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1-GiRIS
a. Amag

Bu dokiimanin amaci, Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK" ya da “Kanun”) ve Kanun'un ikincil diizenlenmesini teskil eden 28 Ekim 2017 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca yikiumliltklerimizi yerine getirmek ve veri sahiplerini
kisisel verilerinin islendikleri amac icin gerekli olan azami saklama siiresinin belirlenmesi esaslari ile silme, yok
etme ve anonim hale getirme siirecleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifatiyla Turkiye Seyahat
Acentalari Birligi (Bundan boyle kisaca “TURSAB” olarak anilacaktir.) tarafindan hazirlanmigtir.

Kisisel Verilen islenmesi ve Korunmasi Politikasinin amaci, TURSAB tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa uygun olarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin olarak yurutulen sistemler konusunda aciklamalarda bulunmaktir. Bu kapsamda seffaflik ilkesi geregi kisisel
verileri TURSAB tarafindan islenen seyahat acentasi yetkilileri, TURSAB yetkilileri ve calisanlar, ziyaretcilerimiz, is
birligi icerisinde oldugumuz kurumlarin calisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ve tglinct kisileri bilgilendirmeyi
amaclanmaktadir.

b. Kapsam

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Kapsam” bashkli 2'nci maddesinde Kanun kapsami
diizenlenmistir. Buna gére, TURSAB Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasinin seyahat acentasi
yetkilileri, TURSAB yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz, is birligi icerisinde oldugumuz kurumlarin calisanlari,
hissedarlari ve yetkililerinin ve tglinci kisilerin otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

Politikanin uygulama kapsami, yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahiplerinin tamami
olabilecegdi gibi (6rn. ziyaretcimiz de olan seyahat acentalari gibi); yalnizca bir kisim hikimleri de (6rn. Yalnizca
ziyaretcilerimiz gibi) olabilecektir.

Bu politika seyahat acentasi yetkilileri, TURSAB yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz, calisanlarimiz, isbirligi
icerisinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve Gglincl kisilerin otomatik olan veya
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilere iliskindir.

Politikanin kapsami, kisisel veri sahiplerinin tamami olabilecedi gibi (6rn. Ziyaretcimiz de olan seyahat
acentasl yetkisi gibi); yalnizca bir kisim hiktmleri de (6rn. Calisanlarimiz) olabilecektir.

Cc. Kisaltma ve Tanimlar

Kisaltma Tanim

ACIK RIZA Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

GDPR 95/46/EC sayili direktifi 25.05.2018 tarihinde ydurirlikten kaldiran 2016/679 sayili
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizigu'ni

iLGiL Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan

KULLANICI kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri

sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.
IMHA Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
KANUN / KVKK | 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
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Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi

KAYIT ORTAMI | olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli
ortam.
KiSISEL VERI Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.
\SLESFlliSIFI;RiN Kisisel verilerin KVKK'ya uygun bir bicimde isbu Politika'nin 5. maddesine uygun olarak
AKTARILMAS| yurt ici veya disindaki kurum, kurulus, tedarik¢i vb. paylasiimasi,
KiSISEL
VERILERIN Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
ANONIM HALE | belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilmeyecek hale getirilmesi.
GETIRILMESI
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
KiSISEL sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
VERILERIN kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
ISLENMESI agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tirld islem.
\K/|E$F|<iSLEI-l_RiN Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez
SILINMES] ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.
KiSISEL . S _— . . S
L Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
VERILERIN YOK kullanilamaz hale getirilmesi islemi
EDILMESI g siemt
KURUL Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KURUM Kisisel Verileri Koruma Kurumu
; insan miidahalesi ya da yardimi konusundaki ihtiyaci asgari seviyeye indiren, kendi
OTOMATIK . S . ST
VERI ISLEME aralarinda baglantili ve etkilesimli elektrikli veya elektronik bir sistem tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetini
OTOMATIK
OLMAYAN VERI | insan miidahalesi ya da yardimi yoluyla yani elle yapilan kisisel veri isleme faaliyetini,
ISLEME
OZEL NITELIKLI | Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
KiSISEL inanclari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglidi, cinsel hayati, ceza
VERI mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
; ; Kanun'da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
PERIYODIK i, oo . o -
iMHA durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi
VERI SAHIBI / Kisisel verisi islenen gercek kisi
ILGILi KiSi : sienen gereek s
VERI Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
SORUMLUSU kurulmasinda ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi
VONETMELIK 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
POLITIKA Kisisel Veriler Saklama ve imha Politikasi
VERI ISLEYEN Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri

isleyen gercek veya tuzel kisi.




TURKIYE SEYAHAT
ACENTALARI BIRLIGI

Cbi&rﬁnsns

VERBIS Veri Sorumlulan Sicili Bilgi Sistemi

2- KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASINA iLISKIN OLARAK TURSAB TARAFINDAN BENIMSENEN
ILKELER

a. Temel Kisisel Veri isleme ilkelerine Uygunluk

Kisisel verilerin korunmasi, Birligimizin éncelikli konulari arasinda yer almaktadir. Bu konunun en nemli
noktasini Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile yonetilen; calisan adaylarinin, seyahat acentasi
yoneticilerinin, calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz
kurumlarin calisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve Uglincl kisilerin kisisel verilerinin islenmesi ve korunmasi
olusturmaktadir.

Birligimiz kisisel verilerin korunmasi konusuna 6énem vermektedir. Bu konunun en ¢ok 6nemsenen
noktasini Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile yénetilen; calisan adaylarinin, Seyahat Acentasi
yetkililerinin, calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icerisinde oldugumuz
kurumlarin ilgili ¢alisan ve yetkilileri ile Gglinct kisilerin kisisel verilerinin islenmesi ve korunmasi olusturmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi uyarinca, herkes, kendisi ile ilgili kisisel verilerin korunmasini talep etme
hakkina sahiptir. Anayasal bir hak olan kisisel verilerin korunmasi hususunda Birligimiz, bu politika ile yonetilen;
Seyahat Acentasi yetkililerinin, ¢alisan adaylarimizin, yetkililerimizin, ziyaretcilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz
kurumlarin calisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve Uglinct kisilerin kisisel verilerinin korunmasi konusunda
gerekli hassasiyeti gdstererek bunu bir TURSAB politikasi haline getirmektedir.

Anayasal bir hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda Birligimiz, bu politika ile yonetilen; seyahat
acentas! yetkililerinin, calisan adaylarimizin, TURSAB yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icerisinde
oldugumuz kurumlarin ilgili calisan ve yetkilileri ile Gglinct kisilerin kisisel verilerinin korunmasi hususunda gerekli
dzeni gostererek bunu bir TURSAB politikasi haline getirmektir.

Bu amac dogrultusunda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi amaciyla Birligimiz

tarafindan yeterli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

TURSAB tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi ve uyumun strddrilmesi

kapsaminda asagida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

(1) Kisisel verileri hukuka ve diiristlik kurallarina uygun olarak isleme

TURSAB, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak Uizere, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina

uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve dirstlik kuralina uygun olarak ylrutur.

(2) Islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincellidini temin etme

TURSAB tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yiritilirken, teknik imkanlar dahilinde kisisel
verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamaya yonelik gerekli her tirlu idari ve teknik tedbirler

alinmaktadir.
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Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi

TURSARB tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri, kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan énce

belirlenmis olan, acik ve hukuka uygun amaclar dahilinde yiritilmektedir.

Kisisel verileri amacla badlantili, sinirh ve 6lcili bir bicimde isleme

TURSARB tarafindan, kisisel veriler, veri isleme sartlari ile baglantili ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesi
icin gerektigi kadar islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel veri isleme amaci, kisisel veri isleme
faaliyetine baslanmadan &nce belirlenerek, ileride kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti

yuritilmemektedir.

Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza

etme

TURSAB, kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngériilen veya veri isleme amacinin gerektirdigi sire ile
sinirl olarak muhafaza etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta 6ngdriilen siirenin bitimi veya kisisel
verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler TURSAB tarafindan

derhal silinmektedir.

b. Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

TURSAB kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVKK'nin 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina

uygun olarak ylrtutmektedir. Bu kapsamda, yuratilen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida siralanan kisisel

veri isleme sartlarinin varhgi halinde gerceklestiriimektedir:

(M
)
©)

@

©)

(6)

()
(C)

Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Varligi

Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Kanunlarda Acikca Ongérilmiis Olmasi

Fiili imkansizlik Nedeniyle Veri Sahibinin Acik Rizasinin Elde Edilememesi ve Kisisel Veri islemenin
Zorunlu

Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Bir Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili
Olmasi

TURSAB'In Hukuki Yukimliligini Yerine Getirmesi icin Kisisel Veri isleme Faaliyeti Yuritilmesinin
Zorunlu Olmasi

Bir Hakkin Tesisi, Kullaniimasi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla Kisisel Veri isleme Faaliyetinin

Yiritilmesinin TURSAB'In Mesru Menfaatleri icin Gerekli Olmasi

C. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

Ozel nitelikli kisisel veriler, TURSAB tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi sartiyla asagidaki

durumlarda islenebilmektedir:
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(1) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik

taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin

zorunlu olmasi

(2) llgili kisinin alenilestirmis olmasi

(3) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

(4) Sir saklama yUkimlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan kamu

saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytrittlmesi, saghk

hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi

(5) Istihdam, is ve sosyal givenligi, sosyal givenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alan hukuki

yukUmlaltklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi

(6) Siyasi parti, dini veya sendikal amacglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci gitmeyen kurulus ya

da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve

Ucglincu kisilere aciklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Uyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus

ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi

3- SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Unvan

Gorev

Hukuk Musavirligi

1618 sayih Kanun uyarinca Birlikle ilgili hukuki islerin gerceklestirilmesi,
ylritilmesi, tanitiimasi ve benzeri faaliyetler kapsaminda gdrev tanimi uyarinca
verilere erisebilir ve isleyebilir.

Musavirlik calisanlari gorevlendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

Finansal ve Kurumsal
Fonksiyonlar Grup Bagkanligi

Yénetim Kurulu ve icra Kurulu diizeyinde alinan kararlardan finansal karsiligi
olmayan islemler haricinde kalan, insan Kaynaklari, Muhasebe, Operasyon, Satis
ve Pazarlama, Teknik isler siirecleri kapsaminda toplanan, depolanan, islenen
tim verilere, isyerindeki goérev tanimi dahilinde erisme, isleme ve imha etme
yetkisini haizdir.

Baskanlik calisanlari yetkilendirildigi dogrultuda ve bu kapsamla sinirli olmak
Uzere, isyerindeki is tanimi dogrultusunda, finansal ve muhasebesel siireglerin
yurattlmesiyle iliskili toplanan, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

Bilgi Teknolojileri ve Medya
iletisim Grup Baskanligi

1618 sayili Kanun uyarinca Birlige ylklenen gorevlerin yerine getirilmesi
sirasinda tanitim ve iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, yuratilmesi,
tanitilmasi ve benzeri faaliyetler kapsaminda goérev tanimi uyarinca verilere
erisebilir ve isleyebilir.

Baskanlk calisanlar yetkilendirildigi dogrultuda ve bu kapsamla sinirli olmak
Uzere, isyerindeki is tanimi dogrultusunda, grup baskanligi gorev alani
kapsaminda toplanan, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak erisebilir ve
isleyebillir.
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TURSAB Kisisel Verileri
Koruma Komitesi

TURSAB biinyesinde gérev yapan ve Politika kapsaminda gérevli birimlerden
olusan TURSAB Kisisel Verileri Koruma Komitesi, tiim departmanlarin KVKK
mevzuati ve Birlik veri politikasina uygun davranmasini saglamak Gzere gerekli
i¢ koordinasyon saglanmasi amaciyla bu tanim ve gorevi dogrultusunda ilgili
kisisel verilere erisebilir, isleyebilir ve imha edebilir.

Yénetim Kurulu

TURSAB'in Birlik faaliyetlerinin yiritilmesi icin toplanan, depolanan, islenen her
tarla kisisel veriyi toplayabilir, depolayabilir, erisebilir, isleyebilir, imha edebilir.

Kurumsal iliskiler Direktorligi

Kurumlar arasi iliskilerin saglanmasi ve iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi
konaklama, agirlama ve baglantili diger islerle ilgili olarak gorev tanimi
kapsaminda toplanan, depolanan ve islenen verilerle sinirli olarak erisebilir ve
isleyebilir.

Direktorluk calisanlar gorevliendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

Acenta Sicil Direktorlugi

Seyahat Acentalari ve Personellerine iliskin olarak 1618 sayili Kanun geregince
toplanan verilere gdrev tanimi kapsaminda erisebilir ve isleyebilir.

Direktorlik calisanlari gorevlendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

Akademi

1618 sayili Kanun wuyarinca Uyelere ve kamuya sunulacak egitimlerin
gerceklestiriimesi, yurtttlmesi, tanitiimasi ve benzeri faaliyetler kapsaminda
gOrev tanimi uyarinca verilere erisebilir ve isleyebilir.

Akademi calisanlan gorevlendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

insan Kaynaklari DirektérlGgi

Birlik ve istirakleri kapsaminda ydurltilen calisma ve insan kaynaklari
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, ylrGtilmesi, tanitilmasi ve benzeri faaliyetler
kapsaminda goérev tanimi uyarinca verilere erisebilir ve isleyebilir.

Direktorluk calisanlarn gorevlendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

Denetim Direktorlugu

1618 sayill Kanun wuyarinca kanuni denetim islerin gerceklestirilmesi,
ylritilmesi, tanitilmasi ve benzeri faaliyetler kapsaminda gdrev tanimi uyarinca
verilere erisebilir ve isleyebilir.

Direktorluk calisanlar gorevlendirilmeleri kapsaminda sinirli olmak Uzere,
isyerindeki is tanimi dogrultusunda, depolanan ve islenen verilere sinirli olarak
erisebilir ve isleyebilir.

4- KAYIT ORTAMLARI
Kisisel veriler, asagida listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak gtvenli bir sekilde saklanir.
Elektronik ortamlar Elektronik olmayan ortamlar
- Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, - Kagrt (fiziki tutulan sézlesme ve faturalara iligkin,
veritabani, web, dosya paylasim, vb.) personel not defter ve kagitlari)
- Yazilimlar (Yurticinde kain server sistemlerine
bagli bir bulut depolama sisteminde, harici
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tasinabilir disklerde, hard-disk sistemlerinde, - Manuel veri kayit sistemleri (Mevzuat geregi tutulmasi
kapali devre Birlik ici server sisteminde saklanan gereken idari ve muhasebesel defterler, personel 6zlik
Microsoft Excel, Word, PDF ve benzeri ¢esitli dosyalari, bina yonetimi kapsaminda tutulan tutanaklar,)
medya formatlarinda tutulmaktadir.) - Yazili, basili, gorsel ortamlar

- Bilgi gtivenligi cihazlari (gtvenlik duvari, saldiri
tespit ve engelleme, glnlik kayit dosyasi,
antivirts)

- Kisisel bilgisayarlar (Masadistu, dizistd)

- Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

-CD-DVD optik bellek cihazlari

- Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

- Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

5- KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel veriler, TURSAB tarafindan kamu kurumu niteliginde meslek érgiitii olarak mevzuattan kaynaklanan
faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin yetkili tG¢lincl kisiler, kamu kurumlari, adli merciler, isbirligi yapilan tglnci
kisiler ve TURSAB istirakleri ile paylasilabilir.

TURSARB tarafindan usuliine uygun sekilde toplanan, depolanan ve islenen veriler, teknik destek hizmeti alinmasi,
veri glivenliginin saglanmasi gibi amaclarla asagida belirtilen yurticinde kain lclincu kisilerle paylasiimakta, kanuni
istisnalar ve acik riza kapsaminda islenmektedir.

KVKK basta olmak tizere ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikiimleri cercevesinde TURSAB, isledigi kisisel verileri
yurt icinde ya da yurt disina aktarabilir. Transfer islemlerine tabi tutabilir. Bu islemler sirasinda KVK Kanunu 8 ve 9
uncu maddeleri ile 95/46/EC Sayili Direktif ve bu direktifi yirtrlikten kaldiran GDPR hiikimleri dikkate alinmaktadir.
TURSAB, kisisel verilerin yurt icinde ve disina aktarimi konusunda yukarida belirtilen kanun maddeleri ile direktiflerin

ongordigu sartlan yerine getirmistir.

a. Kisisel Verilerin Yurtiginde Aktariimasi

TURSAB, KVKK'nin 8. maddesinin verdigi yetki ve isbu politika cercevesinde ilgili kisinin acik rizasini
almak suretiyle, isledigi verileri tclincii kisilere aktarabilir. TURSAB tarafindan, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uyum saglanmasi ve uyumun slrdurilmesi kapsaminda siralanan temel ilkeler isbu Politikanin 2.

Bolimiinde agiklanmustir.
Kisisel verilerin yurticinde aktarilmasinda diger kanunlarda yer alan hikiimler sakhdir.

isbu KVK Politikasi kapsaminda herhangi bir Veri isleyen 'in s6z konusu olmasi halinde, Veri isleyen ile
TURSAB arasindaki kisisel veri transferlerinde KVK Kanunu'nun 8 inci madde hikimleri uygulanir. Hemen
belirtmek gerekir ki; Veri sorumlusu sifatina sahip TURSAB tiizel kisiligi biinyesinde gerceklesen, tiizel kisilikte
faaliyet gosteren calisanlar ve farkli departmanlar arasindaki veri aktarimi, KVK Kanunu'nun 8. maddesi
cercevesinde aktarim olarak kabul edilmemektedir. Ancak TURSAB ile is birligi veya ¢éziim ortadi olarak
faaliyet gosteren ayri tlizel kisilige sahip olanlarla gerceklesen veri aktarimlari, KVK Kanunu 8 inci ve 9 uncu

madde ile isbu KVK Politikasi kapsaminda veri transferi olarak degerlendirilmektedir.
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b. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi
TURSAB tarafindan, KVKK'nin 9. maddesi geregince kisisel veriler;

(1) Kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak,

(2) Yeterli korumanin bulunmasi (Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.)

veya

(3) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla

ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

6- SAKLAMA VE iMHAYI GEREKTIREN SEBEPLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, TURSAB tarafindan &zellikle ticari faaliyetlerin stirdirilebilmesi, hukuki
yuktmliluklerin yerine getirilebilmesi, calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi ile musteri iliskilerinin
yonetilebilmesi amaciyla yukarida sayilan fiziki veyahut elektronik ortamlarda giivenli bir bicimde KVKK ve diger

ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar cercevesinde saklanmaktadir.

a. Saklamaya iligkin Agiklamalar
Hukuka ve isbu Politika'ya uygun olarak islenen kisisel veriler asagidaki sartlarin varliginda

saklanabilecektir.

- Kisisel verilerin sdzlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle
saklanmasi,

- Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,

- Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla TURSAB'in mesru
menfaatleri icin saklanmasinin zorunlu olmasi,

- Kisisel verilerin TURSAB'in herhangi bir hukuki yiikiimliligiini yerine getirmesi amaciyla saklanmasi,

- Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agikca dngorilmesi,

- Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri acisindan veri sahiplerinin acik

rizasinin bulunmasi.

b. imhayi Gerektiren Sebepler
Yénetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, TURSAB tarafindan re'sen

yahut talep Uzerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

- Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hikiimlerinin degistiriimesi
veya ifasl,

- Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

- Kanun'un 5. Ve 6. Maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi,

- Kisisel verileri islemeni sadece acgik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin rizasini geri

alma,
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- llgili kisinin, Kanun'un 11. Maddesinin 2 (e) ve (f) bentlerindeki haklari cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesini, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptigi basvurunun veri sorumlusu
tarafindan kabul edilmesi,

- Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya
Kanun'da 6ngoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurul'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin
Kurul tarafindan uygun bulunulmasi,

- Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami stirenin ge¢cmis olmasina ragmen, kisisel verileri daha uzun

stre saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmasi.
7- KIiSISEL VERiI SAHIPLERININ HAKLARI VE TURSAB TARAFINDAN TALEPLERININ SONUGCLANDIRILMASI

Veri sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini TURSAB'a yazili olarak veya KVK Kurulu tarafindan
belirlenen diger ydntemler ile iletmeleri durumunda, TURSAB veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu'nun 13.
maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en geg otuz (30) gilin icinde sonuglandiriimasini
saglamak uzere gerekli stiregleri ylriitmektedir. Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna

Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig dogrultusunda gerceklestirmelidir.

TURSAB, veri giivenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan kisinin basvuruya konu kisisel verinin
sahibi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir. Birligimiz ayrica kisisel veri sahibinin
basvurusunun talebe uygun bir bigimde sonuclandiriimasini saglamak adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile

ilgili soru yoneltebilir.

Veri sahibinin basvurusunun; diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme ihtimali olmasi, orantisiz ¢caba
gerektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, TURSAB tarafindan gerekcesi aciklanarak

talep reddedilebilecektir.

Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, Birligimize basvurarak asagida yer

alan konularda talepte bulunabilirsiniz:

(1) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek,

(2) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenmek,

(4) Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktanldidi Gctinci kisileri 6grenmek,

(5) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincl kisilere bildirilmesini istemek,

(6) KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gctinci kisilere
bildirilmesini istemek,

(7) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir

sonucun ortaya ¢lkmasina itiraz etmek,
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(8) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etmek.

KKVK'nin 13. maddesinin 1. fikrasi uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun belirledigi yéntemlerle TURSAB'a iletebilirsiniz. Bu cercevede TURSAB'a
yapabilecediniz yazili basvuruyu iletebileceginiz yollar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen ilgili kisi haklarin kullanilmasi icin kimlikleri tespit edici gerekli bilgiler ile KKVK'nin 11. maddesi
kapsaminda kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalari iceren taleplerin imzali bir nishasini Dikilitas
Mah. Asik Kerem Sok. No:40 Fulya 34349 Besiktas/istanbul adresine bizzat iletilebilir, noter kanaliyla génderilebilir
veya KVKK'da belirtilen diger yontemlerle veya ilgili formu tursab@hs03.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali
olarak iletilebilir.

8- TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER

Kisisel verilerin gtivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi ile kisisel
verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin Kanunun 12'nci maddesiyle Kanunun 6'nci maddesi dordiinci fikrasi
geregi ozel nitelikli kisisel veriler icin Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli dnlemler cercevesinde Kurul
tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

a. Teknik Tedbirler

- Sizma (Penetrasyon) testleri ile Birligimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa acikliklar
ortaya ¢lkarilarak gerekli dnlemler alinmaktadir.

- Bilgi guvenligi olay yonetimi ile gercek zamanl yapilan analizler sonucunda bilisim sistemlerinin
surekliligini etkileyecek riskler ve tehditler 3 aylik periyotlarla izlenmekte ve raporlanmaktadir.

- Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile kurumsal aktif dizin
Uzerinden glvenlik politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

- Birligimizin bilisim sistemleri techizati, yazihm ve verilerin fiziksel glvenligi icin gerekli dnlemler
alinmaktadir.

- Gevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi icin, donanimsal (sistem odasina
sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme sistemi, yerel alan
agini olusturan kenar anahtarlarnn fiziksel guvenliginin saglanmasi, yangin séndirme sistemi,
iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (glvenlik duvarlari, atak 6énleme sistemleri, ag erisim kontrold,
zararli yazilimlari engelleyen sistemler vb.) dnlemler alinmaktadir.

- Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun teknik
tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.

- Birlik icerisinde erisim proseduirleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama ve analiz
calismalari yapiimaktadir.

- Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erigsimler veya
erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

- Birlik, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli
tedbirleri almaktadir.

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili kisiye ve
Kurula bildirmek icin Birlik tarafindan buna uygun e-posta tabanli bir sistem ve altyapi olusturulmustur.

- Guvenlik agiklari takip edilerek uygun giivenlik yamalar ytklenmekte ve bilgi sistemleri glincel halde
tutulmaktadir.

- Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gticli parolalar kullanilmaktadir.

- Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama) sistemleri kullaniimaktadir.

- Kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari kullanilmaktadir.
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Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine goére
sinirlandinimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yénelik ayri politika belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara yénelik 6zel nitelikli kisisel veri giivenligi
konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin
yetkileri tanimlanmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar kriptografik
yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte, kriptografik anahtarlar givenli ortamlarda tutulmakta, tim
islem kayitlar loglanmakta, ortamlarin gtivenlik glincellemeleri stirekli takip edilmekte, gerekli guivenlik
testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuclarinin kayit altina alinmasi,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin yeterli
glvenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel glvenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmektedir.

idari Tedbirler

Birlik tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida sayilmistir:

Galisanlarin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmenin dnlenmesi,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin dnlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi,
iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, 6698 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler

verilmektedir.

- Birlik tarafindan yiruatilen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik sézlesmeleri imzalatiimaktadir.

- Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan c¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin proseduri
hazirlanmistir.

- Kisisel veri islemeye baslamadan &nce Birlik tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yukimlGligu yerine
getirilmektedir.

- Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

- Birlik ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

- Calisanlara yonelik bilgi gtivenligi egitimleri verilmektedir.

9- KiSIiSEL VERILERi IMHA TEKNIKLERI

ilgili mevzuatta éngdriilen siire ya da islendikleri amac icin gerekli olan saklama siiresinin sonunda kisisel

veriler, Birlik tarafindan re’'sen veya ilgili kisinin basvurusu tzerine yine ilgili mevzuat hiikimlerine uygun olarak

asagida belirtilen tekniklerle imha edilir. (imha edilen verilerin nasil, ne zaman imha edildigini hangi algoritmayla

silindigine dair tutanak esliginde islem yapilacak)

a. Kisisel Verilerin Silinmesi

Veri Kayit Ortami

Agiklama

Sunucularda Yer
Alan Kisisel Veriler

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirlarak tutanak ile imha
edilir.

Elektronik
Ortamda Yer Alan
Kisisel Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
tim ilgililerin erisim yetkisi sonlandirilarak hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilir, tutanak ile imha edilir.

Fiziksel Ortamda
Yer Alan Kisisel
Veriler

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren slire sona erenler igin
evrak arsivinden sorumlu birim ydneticisi kontrollinde tutanak ile imha edilir.
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Tasinabilir
Medyada Bulunan
Kisisel Veriler

Tasinabilir tabanl saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sire sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan tutanak ile imha edilir.

b. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Kayit Ortami Aciklama

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde

geri dondurilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin
tutanak ile imha edilir.

10- SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Birlik tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;

- Siureclere bagl olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel verilerle ilgili kisisel veri bazinda

saklama stireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde;

- Veri kategorileri bazinda saklama stireleri VERBIS'e kayitta;

- Siirec bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda

yer alir.

Saklama suireleri sona eren kisisel veriler icin re'sen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi Kurul

tarafindan yerine getirilir.

Sureg Saklama Suresi imha Siiresi

Birlik faaliyetlerinin Suresiz Kanuni yikimlalik dogrultusunda siresiz
yuratilmesi sekilde saklanmaktadir.

S6zlesmesel siireclerin S6zlesmenin sona ermesini Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
yurutdlmesi takiben 10 yil periyodik imha siiresinde

insan  Kaynaklar Siireclerinin | -is iliskisinin sona ermesinden Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
Yuratilmesi itibaren 10 yil periyodik imha sliresinde

-Adayin acik rizasinin
bulunmasi halinde 6zge¢misi
(CV) 2 yil

-Acik rizasi bulunmayan adayin
0zgecgmisi (CV) 6 ay

Log Kayit Takip Sistemleri
(5651 sayili kanuna istinaden)

Kayit ani itibariyla 2 yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Toplanti ve Etkinlikler
Kapsaminda Alinan Ziyaretgi
Verileri

Genel Kurulda faaliyet
raporunun sunulmasi itibariyle

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha stresinde

Kamera Kayitlari

15 gin

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Kullanilan Yazilimlara Erisim (e-
posta vb.)

Faaliyetin sona ermesiyle 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha sliresinde

Etki alani, yedekleme vb.

Kullanicinin ayrilmasini takiben
2 yil

Saklama siiresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siresinde
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11- PERiYODIK iMHA SURESI

Periyodik imha sireleri 6 ay olarak belirlenmistir. Birlik blinyesinde her yil Kasim- Aralik aylari arasinda

Kurulca uygun gorilen imha edilecek verilerin, belirlenen tarihte periyodik imha islemi gergeklestirilir.

12- POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzal (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak (zere iki farkli ortamda yayimlanir, internet

sayfasinda kamuya agiklanir. Basili kagit niishasi Birlik merkezinde saklanir.

13- POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERiYODU

isbu Politika gelismeler isiginda ihtiyac duyuldukca gézden gecirilir ve gerekli olan bélimler giincellenir.

Glincellemeler TURSAB internet sayfasinda yayinlanir.
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EK-1 BASVURU FORMU

Bu form Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11. maddesi uyarinca Turkiye Seyahat Acentalari
Birligi'ne (TURSAB) basvuruda bulunarak bilgi alma hakkinizi kullaniminizda kolaylik saglamak acisindan
hazirlanmustir. Kisisel Verilerinizin islenme siirecine ve bu formla yapacaginiz basvurunuzdan sonraki stirece
iliskin ayrintili bilgi icin www.tursab.org.tr web sitesinde yayinlanan Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi Kisisel
Verilerin Korunmast, islenmesi, Saklanmast ve imhast Politikast"ni (“Politika”) inceleyiniz.

A.Basvuru Sahibinin iletisim Bilgileri
Bu form ile talep edilen bilgiler, kimliginizin dogru bir sekilde tespiti, talebiniz ile ilgili detayl arastirma
yapilabilmesi ve basvurunuzun sonucunun tarafiniza iletilmesi icin gereklidir (“Amac”) ve bu Amacla
islenebilir. Bu nedenle lutfen bilgilerinizi dogru ve eksiksiz olarak iletiniz. Talep edilen kisisel verileriniz,
Amaci gerceklestirmek disinda herhangi bir sekilde kullaniimayacaktir.

Adiniz-Soyadiniz:

TC Kimlik Numaraniz:

Telefon Numaraniz:

E-posta Adresiniz:

Adresiniz:

B. Basvuru Sahibinin TURSARB ile iligkisi

1. Litfen TURSAB ile olan iliskinizi belirtiniz.

Ornegin: Calisan; Birlik Yetkilisi; Seyahat Acentast Sahibi; Acenta Calisant,.

2. TURSAB icerisinde hangi birim ile iletisiminiz olmustur?

C. Basvuru Sahibinin Talebi
Lutfen talebinizi asagida detayh olarak agiklayiniz.
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