TURSAB

CEREZ POLITIKASI

Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (“TURSAB” veya “Birlik”) olarak www.tursab.org.tr internet sitesinde

(“Site”), sitenin uzantilarinda, uygulamalarimiz veya dijital ortamda internet sitesi ziyaretcilerinin
kullanimina sundugumuz benzeri tim ¢evrimici veya ¢evrim disi ortamlarin kullaniminiz veya ziyaretiniz
sirasinda sizlerin deneyimini gelistirmek icin birtakim cerezlerden faydalanmaktayiz.

Bu cerezlerin kullanimi basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”), 1618
sayill Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ve bu kanunlara bagli mevzuata uygun
sekilde gerceklestiriimektedir.

Gerekmesi durumunda ortamlara erisim sirasinda kullanilmakta olan cerezlerin kullanilmasindan
vazgecilebilir, turlerini veya fonksiyonlari degistirilebilir veya sitemize ve uygulamalarimiza yeni cerezler
eklenebilir. Dolayisiyla isbu Cerez Politikasinin hikiimlerini dncesinde sitemizde yayinlamak ve gerekli
duyuruyu yapmak kosuluyla diledigimiz zaman degistirme hakkini sakli tutariz. Glincel Cerez Politikasi
Uzerinde gergeklestirilmis olan her turlti degisiklik sitede, uygulamada veya herhangi bir kamuya acik
ortamda yayinlanmakla birlikte yirirlige girecektir.

Birlik tarafindan kisisel verilerinizin islenme amaclari konusunda ayrintili bilgilere Birlik internet sitemizde
yayinlanan Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi Kisisel Veri Koruma, isleme, Saklama ve imha Politikast'ndan
ulasabilirsiniz.

Veri Toplama Usulii ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda veya uygulamalarimizi kullanmaniz dolayisiyla
elektronik ortamda cerezler yoluyla Birlik mesru menfaatine dayali olarak toplanmaktadir. Hedeflere ve
profilleme vasitasiyla gergeklestirilen tanitim faaliyetleri ise yalnizca agik rizaniz olmasi halinde
gerceklestiriimektedir. Toplanan kisisel verileriniz Kanun'un 5 ve 6'nci maddelerinde belirtilen isleme sart
ve amaglara ek olarak isbu Cerez Politikasi'nda belirtilen amaclarla da islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktardabilecegi

Birlik olarak, Cerez Politikasi kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amacglarin
gerceklestirilebilmesiyle sinirli olmak tzere mevzuata uygun sekilde, kanunen yetkili kamu kurumlariyla
paylasabiliriz.

Cerezlerin Kullanim Usulii

Birlik olarak sitemizde ve uygulamalarimizda cesitli amaclarla gerezler kullaniimakta ve kisisel verilerinizi
bu cerezler araciligiyla asagida belirtilen amaclarla islemekteyiz.

- Sitenin ve uygulamalarin calismasi icin gerekli olan temel fonksiyonlarin gerceklestirilmesi.

- Siteyi ve uygulamay analiz etmek, sitenin ve uygulamalarin performansini arttirmak. Ornegin
sitenin Uzerinde calistigi farkli sunucularin konfiglirasyonu, siteyi ziyaret eden sayisinin tespit
edilmesi ve buna gore performans ayarlarinin yapilmasi veya ziyaretcilerin aradiklarini
bulmalarinin kolaylastiriimasi

- Sitenin ve uygulamalarin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayligi saglamak. Ornegin siteyi
ziyaret eden ziyaretcinin daha sonraki ziyaretinde kullanici adi bilgisinin veya arama sorgularinin
hatirlanmasi.

- Kisisellestirme, hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gerceklestirmek. Ornegin, ziyaretcilerin
goruntlledikleri sayfa ve Urinler Uzerinden ziyaretgilerin ilgi alanlariyla baglantili reklam
gOsterilmesi.
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Sitemizde ve Uygulamalarumiz Kullandigimwz Cerezler

Asagida sitemizde ve uygulamalarimizda kullandigimiz farkli tiirdeki cerezler yer almaktadir. Sitemizde

ve uygulamalarimizda hem birinci parti cerezler (ziyaret ettiginiz site tarafindan yerlestirilen) hem de

Gclincl parti cerezler (ziyaret ettiginiz site haricindeki sunucular tarafindan yerlestirilen) kullaniimaktadir.

Zorunlu Cerezler

Belirli cerezlerin kullanimi sitemizin ve uygulamalarimizin dogru bicimde calismasi icin zorunludur.

Cerez  Hizmet

Saglayicisi

Cerez ismi

Cerezin Amaci

Cerez Tipi

Cerez Siiresi

site ilizerinde

dil

Kullanicinin
kullandigi secenegini

saklar.

Gerekli

1yl

Kullanicinin mobil
cihazlardan internet sitesine
girdiginde mobil goériiniime
yonlendirip 6nlendirmedigini

gosterir.

Gerekli

Oturum sonu

TURSAB

ASP.NET _Sessionid

Kullanicinin oturumunun

devamliligini saglamak

Gerekli

Oturum sonu

TURSAB

cf bm

Bot trafigini engellemek ve
giivenlik saglamak

Giivenlik

30 dakika

Performans ve Analiz Cerezleri

Bu cerezler sayesinde sitemizi ve uygulamalarimizi kullaniminizi ve performans analizi yaparak sizlere

verdigimiz hizmetleri daha iyi hale getirebiliyoruz. Ornegin bu cerezler sayesinde ziyaretcilerimizin en

cok hangi sayfalar goruntiledigini, sitemizin gerektigi gibi ¢alisip ¢alismadigi ve muhtemel problemleri

tespit edebiliyoruz.

Cerez Hizmet | Cerez ismi Cerezin Amaci Cerez Tipi Cerez Siiresi

Saglayicisi

TURSAB _ga Kullanicilarin site | Performans 1yl
etkilesimlerini analiz etmek

TURSAB _ga_0Q07V10DXC | Google Analytics tarafindan | performans 2yl
performans takibi

Hedefleme veya Reklam Cerezleri

Sizlere sitemizde veya sitemiz haricindeki mecralarda Urlin ve hizmet tanitimi yapmak icin cerezler

kullaniyoruz. Ayrica bazi is ortaklarimizla sizlere sitemiz dahilinde veya disinda reklam ve tanitim yapmak

icin is birligi anlagmalar gerceklestirebiliriz. Ornegin, sitemizde yer alan bir reklama tiklayip

tiklamadiginizi, eger reklam ilginizi cektikten sonra o reklamin y&nlendirdigi sitedeki hizmetten

faydalanip faydalanmadidinizi takip etmek icin cerezler kullanilabilmektedir.
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Cerez Cerez Cerezin Amaci Cerez Cerez

Hizmet ismi Tipi Siiresi

Saglayicisi

Facebook | _fbp Kullaniciya hedeflenmis reklamlar sunmak Reklam | 3 ay

Facebook | ps_n Facebook tarafindan oturum yoénetimi icin kullanilan | Reklam | Oturum
cerez sonu

Cerezlerin Kullanumumin Kontrolii

Cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi konusunda ziyaretgi ve kullanicilarimizin tercihleri bizim igin

esastir. Buna karsin ortamin calismasi zorunlu olan gerezlerin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica bazi

cerezlerin kapatiimasi halinde ortamin birtakim islevlerinin kismen veya tamamen calismayabilecegini

hatirlatiriz.

Kullanilan cerezlere dair tercihlerinizi asagidaki bilgiler 1s1ginda ydnetebilirsiniz:

Ziyaretciler, goruntuledikleri tarayici ayarlarini degistirerek c¢erezlere iliskin tercihlerini
kisisellestirebilir. Eger kullanilmakta olan tarayici bu imkani sunmakta ise tarayici ayarlari
Uzerinden cerezlere iliskin tercihleri degistirebilir. Tarayicinin sunmus oldugu imkanlara gore
farkhihk arz etmekle birlikte, veri sahiplerinin cerezlerinin kullanilmasini engelleme, cerez
kullanilmadan 6nce uyari almay: tercih etme veya sadece bazi gerezleri devre disi birakma veya
silme imkanlari bulunmaktadir.

Bu konudaki tercihler kullanilan tarayiciya gore degisiklik gdstermekle birlikte genel agiklamaya
www.aboutcookies.org/ adresinden ulasmak muimkindar. Cerezlere iliskin  tercihlerin,

ziyaretcinin erisim sagladigi her bir cihaz 6zelinde ayri ayri yapilmasi gerekir.

Google Analytics tarafindan yénetilen cerezleri kapatmak igin tiklayiniz.

Google tarafindan saglanan kisisellestirilmis reklam deneyimini ydnetmek igin tiklayiniz.

Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandigi cerezler bakimindan tercihler Your Online
Choices uzerinden yonetilebilir.

Mobil cihazlar tizerinden cerezleri yonetmek icin mobil cihaza ait ayarlar menusu kullanilabilir.
Tarayicinizin ~ ayarlarini  degistirerek  cerezlere iliskin  tercihlerinizi  bu _baglantidan
kisisellestirebilirsiniz.

Adobe Analytics  |http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

AOL

https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
lsettings-on-browser

Google Adwords  |https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics |https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Google Chrome

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Internet Explorer

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
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Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari: https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr TR

ilgili Kisinin Haklan

Birligimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi icin KVKK m.11'e uygun olarak gerekli kanallar, i¢ isleyisi, idari ve teknik
dizenlemeleri yuritmektedir.

Kisisel veri sahipleri, haklarina iliskin taleplerini, asagida belirtilen yontemlerle Birligimize iletmeleri
durumunda Birligimiz, talebin niteligini dikkate alarak talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet getirece§i durumlarda Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hk. Tebligin 7'nci maddesinin “llgili kisinin basvurusuna yazilt
olarak cevap verilecekse, 10 sayfaya kadar Uicret alinmaz. 10 sayfanin lizerindeki her sayfa icin 1 TL islem
ticreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri
sorumlusu tarafindan talep edilebilecek licret kayit ortaminin maliyetini gecemez.” hikmu geregi
Birligimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri kendileri ile ilgil;;

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tictinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, KVKK m.7'de belirtilen hiktmler
cercevesinde islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi
Ucuinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

KVKK m.13'Un birinci fikrasi geregi, yukarida belirtilen haklari kullanmakla ile ilgili talebi, yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza veya ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha dnce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilm ya da uygulama
vasitasiyla TURSAB'a iletebilecektir.

Yukarida belirtilen haklarini kullanmak isteyen kisi veri sahipleri basvuruda;

- Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,
- Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,


http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

TURSAB

CEREZ POLITIKASI

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

- Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
- Talep konusuy,

bulunmasi zorunludur.
Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.

Basvurularla ilgili, 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig" altinci maddesi hiikmiine istinaden islem yapilacaktir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu : Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

Telefon : +90 (212) 259 84 04

internet Adresi : https://www.tursab.org.tr/

E-posta Adresi : tursab@tursab.org.tr

Kep Adresi : tursab@hs03.kep.tr

Adres : Dikilitas Mah. Asik Kerem Sok. No.40 Besiktas/istanbul

Yukarida belirtilen agik adrese bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK'da belirtilen diger

yontemler ile génderebilir veya ilgili formu tursab@hs03.kep.tr adresine guivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.
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EK-1 BASVURU FORMU

Bu form Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11. maddesi uyarinca Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi'ne (TURSAB) basvuruda bulunarak bilgi alma hakkinizi kullaniminizda kolaylik saglamak acisindan
hazirlanmistir. Kisisel Verilerinizin islenme sirecine ve bu formla yapacaginiz bagvurunuzdan sonraki

strece iliskin ayrintih bilgi icin www.tursab.org.tr internet sitesinde yayinlanan dokiimanlari inceleyiniz.
A. Basvuru Sahibinin iletisim Bilgileri

Bu form ile talep edilen bilgiler, kimliginizin dogru bir sekilde tespiti, talebiniz ile ilgili detayli arastirma
yapilabilmesi ve basvurunuzun sonucunun tarafiniza iletilmesi icin gereklidir ve bu Amacla islenebilir. Bu
nedenle litfen bilgilerinizi dogru ve eksiksiz olarak iletiniz.

Talep edilen kisisel verileriniz, Amaci gerceklestirmek disinda herhangi bir sekilde kullaniimayacaktir.

Adiniz-Soyadiniz:

TC Kimlik Numaraniz:

Telefon Numaraniz:

E-posta Adresiniz:

Kep Adresiniz:

Adresiniz:

B. Basvuru Sahibinin TURSARB ile iliskisi
1. Litfen TURSAB ile olan iliskinizi belirtiniz.

Ornegin: Calisan; Birlik Yetkilisi; Seyahat Acentast Sahibi; Acenta Calisant,.

C. Basvuru Sahibinin Talebi

Lutfen talebinizi asagida detayl olarak aciklayiniz.
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